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个税汇算宣传辅导——我们是认真的

为贯彻落实中国注册税务师协会关于印发《税务师行业

个人所得税综合所得汇算清缴服务工作方案》的通知（中税

协发〔2020〕5 号）和内蒙古自治区税务师协会《关于招募

个人所得税综合所得汇算清缴服务志愿者的通知》（内注税

协字〔2020〕4 号）文件精神，内蒙古沃德税务师事务所协

助税务机关和纳税人开展了一系列个人所得税综合所得汇

算清缴工作。

一是多方式学习个税汇算政策。从 1 月份起，组织全所

50 多名从业人员，认真学习财政部、国家税务总局有关开展

2019 年度个人所得税综合所得汇算清缴政策安排部署，积极

参加内蒙古自治区注册税务师协会的个税服务志愿者报名

活动。由于突如其来的新冠肺炎疫情的爆发，迫使全所改变



了个税汇算服务方法，

从今年 2 月中旬开始，

分别从网上邀请税务专

家给全所从业人员上网

课，从内部税务师中选

拔竟聘个税讲师，通过

微信群、公众号、电话

等多种形式组织全所人员集中学习个人所得税汇算工作的

具体内容和业务流程，对综合所得的概念细致解读，重点掌

握部分易错细节，就个人所得税汇算清缴中的热点、难点、

易混淆问题展开充分讨论，掌握个税汇算操作要点和政策要

求，夯实理论基础，为开展具体业务提供知识储备。

二、多渠道传播个税汇算政策。由于新冠肺炎疫情的影

响，拓展“非接触式”政策辅导，全所电话受理咨询个人所

得税汇算清缴业务达千余人次，在自行开发的“爱上财税公

众号”开辟“个税汇算”专栏浏览量就达 3800 人次，在 11

个“微信客户群”、“快手视频”，反复宣传辅导个税业务

知识，不间断为纳税人推送最新政策解读及操作指南，在线

咨询答疑，帮助解决纳税人在汇算清缴中遇到的政策问题，

超 1 万人次企业纳税人接受宣传辅导。

疫情形势好转后，沃德税务师事务所及时组织人员，深

入客户达 580 户次面对面个税汇算指导，引导纳税人如实调

整，正确申报，深入了解汇算清缴退税政策和税款计算口径

等。



三、多举措宣传个

税汇算政策。按照中税

协和自治区税协积极配

合税务机关开展好全国

第 29 个税收宣传月活

动的工作要求，4 月份

以来，沃德税务师事务

所制作税收宣传动画宣传片，为 12366 纳税服务平台及广大

涉税服务客户群进行宣传，利用“爱上财税公众号”、“沃

德官网”、“微信客户群”转发税收政策，在内蒙古音乐之

声、呼和浩特市等多家广播电台开展税收知识宣传，向全区

12 个盟市纳税人、扣缴义务人涉税服务客户投送政策咨讯，

精准提供政策辅导，累计投入广告费用支出超过 15 万元，

为扎实开展个人所得税汇算清缴政策宣传做出自已的贡献。
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